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1 FINALIDAD

Disponer de un instrumento de gestion que permita invertir y disponer de recursos, de manera
eficaz y eficiente, mediante la implementacion de proyectos que generen valor y aporten al
desarrollo institucional.

2 OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GENERAL

Facilitar la gestion de proyectos en sus diferentes etapas: formulacion, implementacion,
monitoreo y evaluacion de proyectos; estableciendo los criterios técnico-normativos,
garantizando su alineamiento con los objetivos estratégicos institucionales.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.2.1. Establecer los criterios técnico — normativos para la aprobacion, cierre y reinicio de
proyectos.

2.2.2. Establecer los criterios técnico — normativos para la ejecucion, el monitoreo y la
evaluacion de proyectos. Se aplicara preferentemente el marco metodoldgico del PMI'.

2.2.3. Establecer los mecanismos de apoyo técnico DUPDE, para canalizar las iniciativas de
proyectos de las diferentes Unidades Orgénicas de la Universidad.

3 ALCANCE

Las presentes Normas y Procedimientos son de aplicacion obligatoria para todas las iniciativas
de proyectos institucionales y de inversion provenientes de cualquier unidad organica de la
UPCH. También incluye proyectos derivados de convenios o requeridos por Ley.

Las presentes normas y procedimientos no incluyen Proyectos de Investigacion, propuestas de
programas académicos nuevos, ni asesorias o consultorias relacionadas con funciones o
actividades académicas o administrativas regulares, cuya normatividad estd a cargo de las
unidades organicas UPCH correspondientes.

4 BASE LEGAL

= Ley 30220, Ley Universitaria.

= Estatuto de la UPCH.

= Reglamento General de la UPCH.

= Plan Estratégico Institucional.

= Directiva de Gestion del Plan de Funcionamiento y Desarrollo.

! Project Management Institute
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5 APROBACION DEL PROYECTO
5.1 EXPEDIENTE TECNICO DE LOS PROYECTOS

5.1.1. Todo proyecto que solicite aprobacion, debera presentar un expediente técnico completo.
No se aceptaran a tramite, expedientes incompletos o que no cumplan los criterios establecidos
en las presentes normas.

5.1.2. Cada iniciativa de proyecto tendra un lider responsable, el patrocinador/sponsor y un
equipo de proyecto.

5.1.3. La estructura del expediente técnico dependera de la complejidad del proyecto (Apéndice
Técnico N° 2). Los formatos requeridos se detallan en el Anexo 10.1. El compromiso firmado
por el patrocinador/sponsor forma parte del expediente técnico de cada proyecto.

5.1.4. Los expedientes seran revisados por un especialista DUPDE, para verificar que cumpla
con todos los requisitos establecidos para su admision a tramite, disponiendo de un plazo no
mayor a 10 dias habiles. Si vencido el plazo el solicitante no obtiene respuesta, el expediente sera
admitido bajo responsabilidad del especialista revisor, el cual debera, de ser el caso, subsanar los
requisitos faltantes. Si el expediente, luego de la revision y respuesta en los plazos establecidos
no cumple los requisitos, se devolvera al lider responsable de la iniciativa para las subsanaciones
correspondientes.

5.1.5. El tramite de aprobacion se inicia una vez admitido el expediente técnico.
5.2 EVALUACION Y APROBACION DEL PROYECTO

El dictamen sobre la aprobacion del proyecto no excedera los 30 dias habiles, bajo
responsabilidad administrativa del equipo revisor de la UPPP. Si el proyecto no es aprobado se
devolvera el expediente al lider responsable de la iniciativa. Los criterios técnicos de aprobacion
se detallan en Apéndice Técnico 3 y 4.

5.2.1. Aprobacion del Proyecto

5.2.1.1.Las iniciativas/propuestas de proyectos deben estar alineados al Plan Estratégico
Institucional (PEI) o a los Planes Operativos Anuales (POA). La DUPDE elevara al
Consejo Universitario, la Cartera Anual de Proyectos para su aprobacion.

5.2.1.2.Desde el inicio de la preparacion del plan de financiamiento de las propuestas/iniciativas
deben participar, ademas del equipo de la iniciativa/proyecto, la DUPDE-UPPP y la
DGA-DAEF.

5.2.1.3.Todas las iniciativas/propuestas de proyectos que cuenten con la aprobacion técnica y
financiera se incluirdan en la Cartera Anual de Proyectos, en esta se deberd incluir su
priorizacion de ejecucion.
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5.2.1.4.Los proyectos de mediana y alta complejidad, tendran una pre-aprobacion de acuerdo con
los criterios econdmicos establecidos. Para su aprobacion final deberan presentar un
Estudio de Factibilidad (Formato 4 de seccion 11.2 de anexos).

5.2.1.5.La ejecucion de los proyectos aprobados estaran sujetos a la disponibilidad presupuestal
UPCH (cuando es financiador directo o cofinanciador), o a la disponibilidad del
financiamiento externo correspondiente. En ambos casos deben contar con las evidencias
probatorias y las actas y acuerdos establecidos.

5.2.1.6.Los equipos de los proyectos aprobados deberan, ademas, prever los temas legales,
tributarios y laborales en coordinacion con la Oficina Técnica de Asesoria Legal (OTAL).

5.2.1.7.De proponerse una iniciativa fuera de la Cartera Anual de Proyectos, la DUPDE evaluara
el impacto, la viabilidad financiera, y dependiendo de ésta, se podria incluir en la Cartera.
Caso contrario pasaria al Banco de Proyectos.

5.2.2. Aprobacion de proyectos con retornos intangibles

5.2.2.1.Los proyectos con retornos intangibles seran clasificados de acuerdo a su grado de
complejidad y estaran sujetos a la presentacion de los formatos 1 y 2. Los criterios de
evaluacion se ajustaran de acuerdo a la generacion de valor, a la medicion indirecta de su
impacto econdomico, ahorros proyectados, entre otros y al presupuesto disponible de la
Universidad.

5.2.2.2.De ser aprobado un proyecto que, por su impacto en la Universidad sea prioritario y que
no cuente con presupuesto, se evaluara su financiamiento externo previa aprobacion de
las instancias pertinentes. El expediente técnico se completara de acuerdo a las exigencias
de la entidad bancaria, de ser el caso.

5.3 BANCO DE PROYECTOS

5.3.1. El Banco de Proyectos recoge todas las iniciativas/proyectos presentados por cualquier
instancia de la UPCH con potencial por su impacto en el desarrollo de la Universidad, los mismos
que no hayan sido aprobados por condiciones economicas, técnicas, o coyunturales adversas.

5.3.2. La UPPP podra solicitar la activacion de cualquier proyecto del BP cuando se den las
condiciones que aseguren el éxito de estos. Estos proyectos deberan presentar su expediente
técnico actualizado y se someteran a la presente norma. Ademas, la UPPP revisara regularmente
qué proyectos del BP deberian evaluarse para su posible activacion.
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6 GESTION DE PROYECTOS

6.1

RESPONSABILIDADES DE GESTION DEL PROYECTO

6.1.1.Responsabilidades del Patrocinador / Sponsor

Actuar como enlace esencial de comunicacion entre la direccion del proyecto y el
Gobierno y Gestion de la UPCH.

Asegurar que las politicas y procedimientos de la organizacion sean seguidos.

Crear un ambiente de trabajo positivo y actuar como defensor para el proyecto.

Guiar al proyecto durante el proceso de seleccion hasta que sea autorizado.
Proporcionar una direccion de alto nivel y la supervision hasta la finalizacion exitosa del
proyecto y mas alla.

Definir la vision del proyecto y comunicarla al lider del Proyecto.

Participar activamente en la definicion del alcance inicial y Acta de Constitucion.
Apoyar al lider del Proyecto mediante un nivel de escalamiento de impedimentos.

Estar involucrado en actividades clave de la gestion, tales como autorizar cambios y
revision de fin de fase, aprobacion de entregables del producto o servicio, aprobacion de
entregables de gestion, lecciones aprendidas, informes de avance del proyecto, informes
finales, entre otros.

Facilitar la liberacion de recursos corporativos.

Colaborar en la resolucion de conflictos.

Tomar medidas para garantizar la recoleccion de los beneficios previstos después que el
proyecto se ha completado.

6.1.2.Responsabilidades del Lider del Proyecto

Definir los objetivos del proyecto: que sean claros y alcanzables segun las capacidades
de las areas involucradas de UPCH.

Alinear el proyecto con los objetivos estratégicos de UPCH.

Manejar los recursos fisicos, financieros, humanos y su asignacion a las tareas.
Administras los costos y presupuesto del proyecto.

Administrar la calidad del proyecto segin los estandares de desempefio definidos.
Vigilar que las restricciones de alcance, cronograma, costo y calidad se gestionen
adecuadamente.

Gestionar los plazos para lograr terminar el proyecto a cronograma.

Participar en la integracion del equipo de proyecto, definir los perfiles con las
competencias requeridas.

Garantizar que el personal del proyecto reciba toda la informacion necesaria de las areas
involucradas en el desarrollo de las actividades.

Analizar y manejar los riesgos identificados durante todo el ciclo de vida del proyecto.
Elaborar los informes de avance e informar a la UPPP sobre el estado actual de su
Proyecto.

Orientar y/o delegar a su equipo de Proyecto, ejerciendo la supervision necesaria.
Negociar con proveedores externos o internos, para asegurarse de que todos los materiales
necesarios para un proyecto estén en el momento adecuado.
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= Manejar las herramientas, los métodos, las métricas y los cronogramas maestros del
Proyecto.

= Hacer seguimiento y control oportuno.

* Administrar los problemas y los cambios que el proyecto exija sobre marcha y presentar
soluciones de cambio en caso estas modificaciones afecten al alcance, cronograma,
presupuesto, calidad, recursos o adquisiciones del proyecto.

6.1.3.Responsabilidades del Equipo del Proyecto

= FEjecutar las actividades del Proyecto y elaborar los entregables de gestion y del producto
0 servicio.

= Ayudar al lider del Proyecto en la planificacion, ejecucion, monitoreo y control, y cierre.

= Comprender los procesos de la Gestion de proyectos: Costos, riesgos, comunicaciones,
alcance, cronograma, calidad, interesados, recursos, adquisiciones e integracion.

=  Conocer las herramientas de gestion de proyectos que se usaran en el proyecto. Si el
equipo de proyecto no tiene conocimiento de uso sobre estas herramientas, se debe
solicitar a la DUPDE una capacitacion adecuada.

= Previa aprobacion del Patrocinador, se deberan ejecutar acciones correctivas para
continuar con el curso normal del proyecto.

6.2. ORGANIZACION DEL PROYECTO
6.2.1. Organizacion para la Ejecucion del Proyecto

6.2.1.1.Los proyectos aprobados para su ejecucion, deberan tener asignado un Lider del Proyecto,
quien formara un equipo de trabajo, para elaborar los entregables de gestion del proyecto
y del producto o servicio.

6.2.1.2.El patrocinador/sponsor apoyara al Lider del Proyecto durante todo el ciclo de vida del
proyecto y asumira el compromiso para que el equipo del proyecto tenga disponibilidad
para:

= Coordinaciones del proyecto.

= Ejecucion del proyecto.

= Informes de avance del proyecto.

* Elaboracion de los entregables del proyecto?.

6.2.1.3.El patrocinador/sponsor del equipo solicitara a OUTI? la instalacion de una licencia de
MS Project para el lider del Proyecto. De no contar con licencias disponibles, la compra
de la licencia se cargara al centro de costos del proyecto y se debera considerar como
parte del presupuesto.

2 De acuerdo al marco metodoldgico de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia
PMBOK®)
3 Oficina Universitaria de Tecnologias de la Informacion.



UNIDAD DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION NP-110-UPCH

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD V01.00/09.12.2021

:| UNVERSIOAD PERUANA DIRECCION UNIVERSITARIA
;) CAYETANO HEREDIA DE PLANIFICACION Y

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DESARROLLO
PARA LA GESTION DE PROYECTOS

Pagina 8 de 26

6.2.1.4.DUPDE brindard asesoria y acompafiamiento a los equipos de proyectos para la
elaboracion de los entregables del Proyecto y del Producto y/o Servicio. Igualmente,
proporcionara todos los formatos de gestion que el equipo de Proyecto requiera.

6.2.2. Inicio del Proyecto

6.2.2.1.DUPDE elaborara el Acta de Reunion de Arranque (Kick off meeting) y la entregara al
lider del Proyecto, especificando todos los entregables que debera elaborar.

6.2.2.2.El Lider del Proyecto tomara el Caso de Negocio aprobado como modelo para elaborar
el Acta de Constitucion, ello seré revisado y aprobado por DUPDE y el representante del
Patrocinador del proyecto.

6.2.2.3.El equipo de proyecto elaborara un Registro de Interesados de todas aquellas personas,
entidades u organizaciones que aportarian informacién para el proyecto o autoricen
procesos para el avance del mismo.

6.3. PLANIFICACION, EJECUCION Y CIERRE DEL PROYECTO
6.3.1. Planificacion del Proyecto

6.3.1.1.El equipo de proyecto elaborara el Plan para la Direccion de Proyecto que podra incluir,
dependiendo de su naturaleza y necesidad, los siguientes documentos:

» Planes de gestion subsidiarios.
* Plan de gestion del alcance.
= Plan de gestion de requisitos.
= Plan de gestion del cronograma.
= Plan de gestion de costos.
= Plan de gestion de calidad.
= Plan de gestion de recursos.
= Plan de gestion de riesgos.
* Plan de gestion de comunicaciones.
* Plan de gestion de adquisiciones.
* Plan de gestion de interesados.
= Lineas Base:
v' Linea Base del Alcance: version aprobada del enunciado del alcance, EDT y
diccionario de la EDT aprobados.
v Linea Base del Cronograma: version aprobada del modelo de programaciéon del
proyecto.
v Linea Base de Costos: version aprobada del presupuesto del proyecto con fases de
cronograma y reservas de contingencia y gestion.

6.3.1.2.El equipo del proyecto solicitara la apertura del centro de costos del proyecto a DUPDE.

6.3.2. Ejecucion del Proyecto
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6.3.2.1.El equipo de proyecto debera ejecutar todas las actividades declaradas en su cronograma
y utilizar los recursos necesarios para obtener como resultado los entregables de gestion,
del producto o servicio, ademas, debera elaborar informes de avance del proyecto,
justificando los recursos utilizados. Las fechas de elaboracion seran especificadas en el
cronograma del proyecto, elaborado por el lider del Proyecto y aprobado por el
patrocinador.

6.3.2.2.El equipo de proyecto debera presentar los informes de avance y entregables de gestion,
del producto o servicio, para ser revisados y validados por la DUPDE, segun el
cronograma del Proyecto.

6.3.2.3.El equipo de proyecto se reunira periddicamente segun cronograma establecido con el
equipo de proyecto DUPDE, para efectos de la validacion de informacion de los informes
y para el asesoramiento y capacitacion de la metodologia de gestion de proyectos.
Ademas, elaborara los entregables de gestion utilizando las areas de conocimiento de
Gestion de Integracion, Alcance, Cronograma, Costos, Calidad, Recursos, Riesgos,
Comunicacion, Interesados y Adquisiciones, segin sean requeridos.

6.3.2.4.Durante el ciclo de vida del proyecto, el lider del Proyecto podra presentar solicitudes de
cambio para modificar el alcance, cronograma, costos, calidad, recurso o adquisicion del
proyecto en ejecucion, previa coordinacion y aprobacion del Patrocinador. Ello sera
revisado, validado y aprobado por las autoridades correspondientes.

6.3.2.5.El equipo de proyecto elaborara la solicitud de cambio, cuando se realicen modificaciones
en los entregables validados y aprobados del proyecto.

6.3.3. Cierre del Proyecto
6.3.3.1.Para el cierre del proyecto:

= El equipo de proyecto debera presentar el acta de conformidad del cliente y/o proveedor
por Fase o entregable.

» El equipo de proyecto debera registrar y recopilar las lecciones aprendidas durante el
ciclo de vida del Proyecto.

= El equipo de proyecto presentara los entregables del producto y/o servicio, con actas de
conformidad, informes de cumplimiento de especificaciones técnicas aprobadas, entre
otros; que confirmen la calidad del entregable.

6.3.3.2.El lider de proyecto gestionara ante la DAEF el cierre del centro de costos, presentando
la documentacion que sustente el saldo cero. Por tltimo, presentara un informe final del
Proyecto.
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7.

7.1.

7.1.1.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

MONITOREO Y EVALUACION DEL PROYECTO

MONITOREO DEL PROYECTO (Durante la ejecucion)

El monitoreo de los proyectos con retornos econdmicos y retornos intangibles, se
realizara trimestralmente e incluye: el alcance, el cronograma y los costos. Se tomara
como referencia las lineas base correspondientes. En el caso de los proyectos con retornos
econdmicos ademas se realizara el analisis del valor ganado (EVA-PMI), como se detalla
en el Apéndice Técnico N° 4.

Las solicitudes de cambio que impliquen ampliar la fecha de finalizacion del proyecto o
sobrecostos pasaran a ser evaluados y aprobados, dependiendo de la evaluacion previa,
por la DUPDE. De ser aprobados el equipo del proyecto debera actualizar el cronograma
y el presupuesto segun sea el caso.

Tanto los entregables de gestion del proyecto como del producto o servicio deberan ser
validados por el Patrocinador/Sponsor.

DUPDE considerara obtener la opiniéon de uno o mas expertos para la aprobacion técnica
de los entregables del proyecto, si el caracter especializado de los entregables lo requiere.
Finalmente, presentara un informe ejecutivo de avance de los proyectos de manera
trimestral.

EVALUACION DE LOS PRODUCTOS/OBJETIVOS LOGRADOS POR EL PROYECTO
(Seguimiento Ex Post)

DUPDE, en coordinaciéon con las areas responsables de los proyectos ya finalizados,
evaluara en qué medida se lograron los objetivos planteados y los productos esperados.
Para esto la DUPDE tendra acceso directo a la informacion respectiva elaborada por las
areas encargadas, emitiendo un informe de evaluacion expost, poniéndolo en
conocimiento de instancias que lo requieran.

Se utilizaran los criterios de éxito planteados en la documentacién de gestion de los
proyectos, incluyendo, entre otros criterios, los siguientes:

= Rentabilidad alcanzada.

= Mejora en el servicio.

=  Ahorros reales en ingresos o en horas-persona.

= Disminucion de tiempos de operacion.

=  Analisis del valor ganado (EVA-PMI) que abarca la duracion de todo el proyecto.
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8. CANCELACION Y REINICIO DE PROYECTOS

8.1. CANCELACION DE PROYECTOS
Para la cancelacion de un proyecto se tienen que cumplir cualquiera de las siguientes condiciones:

= Los supuestos bajo los cuales se plante6 el proyecto cambiaron y ya no lo hacen
rentable.

= No se obtienen los beneficios esperados, ya sea por un aumento de presupuesto, de
tiempo de ejecucion, caida o falta de ingresos esperados.

= La justificacion del proyecto perdi6 vigencia.

8.2. REINICIO DE PROYECTOS

8.2.1. Para el reinicio de un proyecto cancelado, el sponsor debe comunicar a la DUPDE la
decision de reiniciar el proyecto. Se debe actualizar la siguiente documentacion,
utilizando los formatos vigentes, mediante una solicitud de cambio de:

= Acta de constitucion.

= (Cronograma.

= Estructura de Descomposicion del Trabajo - EDT.
= Presupuesto/Plan de financiamiento.

8.2.2. El lider coordinara reuniones con el equipo DUPDE para la asesoria en el llenado de los
formatos requeridos, incluido el plan de financiamiento. Una vez terminada la
actualizacion de la documentacion, DUPDE procedera a su evaluacion, incluyendo el
plan de financiamiento.

8.2.3. Con la documentacion actualizada y el plan de financiamiento cumpliendo los criterios
econdmicos, se envia a DAEF- DGA para solicitar la opinion. Con opinion favorable de
DAEF-DGA vy la autorizacion de DUPDE el Proyecto reinicia sus actividades.

9. APOYO TECNICO Y ACCIONES DE DUPDE PARA LA GESTION DE
PROYECTOS

9.2.1. Las Unidades Organicas de la Universidad que lo soliciten, recibiran el apoyo de DUPDE
para la elaboracion del expediente técnico.

9.2.2. La DUPDE puede proponer proyectos de inversion. Después de detectar la oportunidad de
generar un proyecto de alto impacto en la UPCH, iniciara la elaboracion del perfil de proyecto
mediante dos mecanismos:

= Proponer la idea a las areas relacionadas o responsables para que asuman el liderazgo.
=  Asumir el rol de lider del proyecto, dotandose de los recursos humanos y materiales
necesarios.
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9.2.3. DUPDE sera encargara de:

= Alinear la cartera de proyectos con la estrategia de la organizacion.

=  Promover en la institucion una cultura de gestion de proyectos.

= Gestionar y monitorear los proyectos de UPCH.

= En coordinacion con los expertos, definir los estindares de calidad para los programas y
sus proyectos, que permitan agilizar los entregables mediante la Metodologia de Gestion
de Proyectos.

= Monitorear y controlar los indicadores de gestion de programas y proyectos el cual
permita gestionar la cartera de proyectos, en alcance, cronograma, costos, calidad y
riesgos.

= Elaborar y difundir un plan de formacién en proyectos, para capacitar a los nuevos
gestores.

= Promover el control de gestion del cambio, gestion de incidencias y gestion de riesgos
para los portafolios, programas y proyectos.

= Brindar los formatos para el modelo econdmico financiero de cada proyecto: Estado de
Resultados Proyectados, Flujo de caja econdomico y financiero.
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10. ANEXOS
10.1. ESTRUCTURA DEL EXPEDIENTE TECNICO

La estructura del expediente técnico dependera del grado de complejidad del proyecto, ademas
todos los expedientes incluiran una sintesis del Proyecto en el formato Project Model Canvas.

Proyectos de baja complejidad

= (Caso de negocios (Formato 1).
=  Modelo de evaluacion (Formato 2).
=  Compromiso firmado por el patrocinador/sponsor, que incluye acceso directo a la
informacion del proyecto por parte de DUPDE*.
Proyectos de mediana y alta complejidad

= (Caso de negocios (Formato 1).

* Modelo de evaluacion (Formato 2).

= Estudio de mercado (Formato 3).

* Compromiso firmado por el patrocinador/sponsor, que incluye acceso directo a la
informacion del proyecto por parte de DUPDE.

Los formatos se detallan a continuacion:

4 La DUPDE proporcionara el formato correspondiente, como parte de los documentos de gestion.
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10.2. FORMATOS DEL EXPEDIENTE TECNICO

10.2.1. Formato Project Canvas

PROPOSITO ALCANCE CRITERIOS DE EXITO

HITOS

ACCIONES

RESULTADO

EQUIPO INTERESADOS USUARIOS

RECURSOS RESTRICCIONES RIESGOS

10.2.2. Formato 1: Caso de Negocios

RELACION MINIMA DEL EQUIPO DE PROYECTO PROPUESTO
EL EQUIPO PUEDE ESTAR CONFORMADO POR MAS PERSONAS, DE SER NECESARIO

ROL NOMBRE Y CARGO

REPRESENTANTE DE
PATROCINADOR/SPONSOR

LIDER DEL PROYECTO
PROPUESTO

COORDINADOR

ASISTENTE

IDENTIFICACION DE LA PROPUESTA

NOMBRE DE LA PROPUESTA

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA (PARA QUE SE REQUIERE HACER EL PROYECTO, CUAL ES EL
BENEFICIO QUE SE VA A OBTENER. EVENTO O HECHO QUE AMERITE O PERMITE LA EJECUCION DEL PROYECTO)

Necesidad de la organizacién Requerimiento de Cliente

Oportunidad para aprovechar Otro__
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ALINEAMIENTO DE LA PROPUESTA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA PROPOSITO DE LA PROPUESTA
ORGANZACION (BENEFICIOS ECONOMICOS Y NO ECONOMICOS QUE TENDRA
(¢A QUE OBJIETIVO ESTRATEGICO SE ALINEA EL LA ORGANIZACION UNA VEZ QUE EL PRODUCTO O SERVICIO
PROYECTO PROPUESTO? DEL PROYECTO ESTE OPERATIVO O SEA ENTREGADO)

CONTEXTO DE LA PROPUESTA

SUPUESTOS )
(FACTORES QUE, PARA EFECTOS DE PLANIFICACION, SE CONSIDERAN VERDADERAS, REALES O CIERTAS COMO
RESPUESTA A INCERTIDUMBRES. SIN NECESIDAD DE PRUEBAS O DEMOSTRACIONES)

AREAS DE LA ORGANIZACION INVOLUCRADAS
(AREAS DE LA ORGANIZACION QUE TIENEN ALGO QUE APORTAR AL PROYECTO PROPUESTO O QUE SE VEN AFECTADAS
O BENEFICIADAS POR SU EJECUCION O SU PRODUCTO O SERVICIO)

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

DESCRII?CI(')N DEL PRODUCTO O SERVICIO
(CARACTERISTICAS, FUNCIONALIDADES, SOPORTE, ENTRE OTROS)

PRESUPUESTO DE LA PROPUESTA DE PROYECTO

Costo del Proyecto:

Reserva de Contingencia:

Reserva de Gestion:

Presupuesto total del Proyecto:

ANALISIS ECONOMICO DE VIABILIDAD

(FACTORES POSITIVOS O NEGATIVOS QUE PUEDEN AFECTAR LA VIABILIDAD DEL PROYECTO DESDE SU INICIO HASTA
SU OPERACION. USO DE LOS INDICADORES VAN, TIR Y PRI. ADJUNTAR COMO ANEXO LAS VARIABLES, INVERSIONES,
INGRESOS, TANGIBLES, INTANGIBLES, DEPRECIACION, COSTOS DIRECTOS, GASTOS OPERATIVOS, PLANILLA, IGV,
PUNTO DE EQUILIBRIO, GASTOS ADMINISTRATIVOS, GASTOS DE VENTAS, PERDIDAS Y GANANCIAS, FLUJO DE CAJA,
BALANCE GENERAL, ENTRE OTROS; QUE PERMITAN CONFIRMAR LA VIABILIDAD Y RENTABILIDAD DEL PROYECTO
PROPUESTO)

Valor actual neto (VAN): (P:E)to de Equilibrio
Tasa interna de Retorno Beneficio / Costo
(TIR): (B/C):

Periodo de Retorno de la Otro:

Inversién (PRI): T
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ANALISIS DE SOSTENIBILIDAD ECONOMICO OPERACIONAL

(FACTORES POSITIVOS O NEGATIVOS QUE PUEDEN AFECTAR EL EXITO DEL PROYECTO UNA VEZ QUE EL PRODUCTO O
SERVICIO ESTA EN OPERACION. ADJUNTAR COMO ANEXO ANALISIS DEL MACROENTORNO, ANALISIS DEL
MICROENTORNO, MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO MPC, ANALISIS INTERNO, ESTUDIO DE MERCADO; ENTRE OTROS;
QUE PERMITAN CONFIRMAR QUE EL PRODUCTO O SERVICIO A OBTENER SE SOSTENDRA EN EL TIEMPO Y GENERARA
LOS INGRESOS ESTIPULADOS EN EL PUNTO “ANALISIS ECONOMICO DE VIABILIDAD")

10.2.3. Formato 2: Modelo de Evaluaciéon®

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 |  ..... Periodo N

(1) Ventas Netas (Ingresos)

(2) Costos de Ventas

(3) Utlidad Bruta: (1 -2)

(4) Gastos de ventas

(5) Gastos administrativos
(6) Utilidad Operativa: (3-4-5)
(7) Gastos Financieros

(8) Otros Gastos

(9) Otros ingresos

(10) Utilidad antes de Impuestos: (6-7-
8+9)

(11) Impuestos a la renta
(12) Utilidad Neta: (10 - 11)

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Ingresos Periodo O Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 |  ..... Periodo N

Concepto 1

Concepto 2

Ingresos Totales

Egresos Totales

Costos variables

Gastos Variables

Inversiéon

Inversion en equipos

Inversion en KT

Recuperacion KT

Valor de Salvamento Neto

Inversién total
Flujo de caja

CPPC
VAN
TIR

5 Este formato se ajustara a la naturaleza de cada proyecto.
La UPCH esta exenta de pagar impuestos.
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10.2.4. Formato 3: Estudio de Mercado

NOMBRE DE LA PROPUESTA

OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO .
DETERMINAR EL OBJETIVO GENERAL Y LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS.

METODOLOGIA Y DISENO DE MUESTRA . ,
DEFINIR LA METODOLOGIA, FASES, FUENTES DE INFORMACION Y TECNICAS DE INVESTIGACION A
UTILIZAR. INDICAR LA CANTIDAD DE POBLACION A ENCUESTAR Y JUSTIFICAR LA MUESTRA A OBTENER.

RESULTADO DE LA INVESTIGACIF’)N EXPLORATORIA
DESCRIBIR LA FUENTE DE INVESTIGACION SECUNDARIA APLICADA'Y SU NIVEL DE DEMANDA

FUENTE DE INFORMACION PRIMARIA .
DESCRIBIR LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION CONCLUYENTE A LAS ENCUESTAS REALIZADAS,

RESALTANDO LAS VARIABLES MAS IMPORTANTES O CON MAYOR IMPACTO EN EL ESTUDIO DE MERCADO.
INCLUIR TABLAS O GRAFICAS.

ESTIMACION DE LA DEMANDA
ESPECIFICAR LA DEMANDA OBTENIDA DEL ESTUDIO DE MERCADO, INDICANDO LAS VARIABLES DE
MERCADO POTENCIAL, MERCADO DISPONIBLE, MERCADO OBJETIVO, PROMEDIO DE COMPRA DEL

PRODUCTO O SERVICIO Y DEMANDA TOTAL OBTENIDA.

CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO
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10.2.5. Formato 4: Estudio de Factibilidad
El estudio de factibilidad debe contener como minimo®, lo siguiente:

=  Nombre del proyecto

= Objetivo del proyecto

= Balance oferta y demanda de los bienes o servicios del proyecto
= Planteamiento técnico del proyecto

= Costos del proyecto

= Beneficios del proyecto

= Resultados de la evaluacion social del proyecto
= Sostenibilidad del proyecto

= Impacto ambiental del proyecto

= Organizacion y Gestion del proyecto

= Plan de Implementacion del proyecto

» Financiamiento del proyecto

= Conclusiones y Recomendaciones

= Marco Logico del proyecto

6 Adaptado de Contenidos minimos - Factibilidad para PIP. Directiva General del Sistema Nacional de Inversion
Publica Resolucion Directoral N© 003-2011-EF/68.01 Anexo SNIP 07.
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APENDICE TECNICO

APENDICE TECNICO N2 1. GLOSARIO DE TERMINOS’

Acta de Constitucion del Proyecto / Project Charter. Documento emitido por el iniciador o
patrocinador que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director de
proyecto, la autoridad para aplicar los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto.

Caso de Negocio / Business Case. Estudio de viabilidad econémica documentado utilizado para
establecer la validez de los beneficios de un componente seleccionado que carece de una
definicion suficiente y que se usa como base para la autorizacion de otras actividades de direccion
del proyecto.

Direccion o Gestion de Portafolios / Portfolio Management. Gestion centralizada de uno o
mas portafolios a fin de alcanzar los objetivos estratégicos (también llamado cartera).

Direccion o Gestion de Proyectos / Project Management. Aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a actividades para cumplir con los requisitos del proyecto.

Direccion o Gestion del Programa / Program Management. Aplicacion de conocimientos,
habilidades y principios a un programa para alcanzar los objetivos del programa y obtener
beneficios y control no disponibles cuando los componentes del programa se gestionan
individualmente.

Estructura de Desglose del Trabajo (WBS/EDT) / Work Breakdown Structure (WBS).
Descomposicion jerarquica del alcance total del trabajo a ser realizado por el equipo de proyecto
para cumplir con los objetivos del proyecto y crear los entregables requeridos.

Gestion de la Calidad del Proyecto / Project Quality Management. La Gestion de la Calidad
del Proyecto incluye los procesos para incorporar la politica de calidad de la organizacion en
cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos de calidad del proyecto y el producto,
a fin de satisfacer las expectativas de los interesados.

Gestion de la Integracion del Proyecto / Project Integration Management. La Gestion de la
Integracion del Proyecto incluye los procesos y actividades para identificar, definir, combinar,
unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de direccion del proyecto dentro de los
Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos.

7 Basado en la guia del PMBOK, sexta edicion, version 2017, bajo el marco metodologico del PMI.
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Gestion de las Adquisiciones del Proyecto / Project Procurement Management. La Gestion
de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para comprar o adquirir
productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo de proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto / Project Communications Management.
Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos requeridos para garantizar que
la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion, control,
monitoreo y disposicion final de la informacion del proyecto sean oportunos y adecuados.

Gestion de los Costos del Proyecto / Project Cost Management. La Gestion de los Costos del
Proyecto incluye los procesos involucrados en planificar, estimar, presupuestar, financiar,
obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto
dentro del presupuesto aprobado.

Gestion de los Interesados del Proyecto / Project Stakeholder Management. La Gestion de
los Interesados del Proyecto incluye los procesos requeridos para identificar a las personas,
grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las
expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de
gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz.

Gestion de los Recursos del Proyecto / Project Resource Management. La Gestion de los
Recursos del Proyecto incluye los procesos para identificar, adquirir y gestionar los recursos
necesarios para la conclusion exitosa del proyecto.

Gestion de los Riesgos del Proyecto / Project Risk Management. La Gestion de los Riesgos
del Proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestion, identificacion,
analisis, planificacion de respuesta, implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de
un proyecto.

Gestion del Alcance del Proyecto / Project Scope Management. La Gestion del Alcance del
Proyecto incluye los procesos requeridos para garantizar que el proyecto incluye todo el trabajo
requerido y inicamente el trabajo requerido para completar el proyecto con éxito.

Gestion del Cronograma del Proyecto / Project Schedule Management. La Gestion del
Cronograma del Proyecto incluye los procesos requeridos para gestionar la terminacion en plazo
del proyecto.

Grupo de Procesos de Cierre / Closing Process Group. Proceso(s) llevado(s) a cabo para
completar o cerrar formalmente un proyecto, fase o contrato.
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Grupo de Procesos de Ejecucion / Executing Process Group. Procesos realizados para
completar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto.

Grupo de Procesos de Inicio / Initiating Process Group. Procesos realizados para definir un
nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar el
proyecto o fase.

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control / Monitoring and Controlling Process Group.
Procesos requeridos para hacer seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del
proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios.

Grupo de Procesos de Planificacion / Planning Process Group. Procesos requeridos para
establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion requerido.

Linea Base de Costos / Cost Baseline. Version aprobada del presupuesto del proyecto con fases
de tiempo, excluida cualquier reserva de gestion, la cual so6lo puede cambiarse a través de
procedimientos formales de control de cambio.

Linea Base del Alcance / Scope Baseline. Version aprobada de un enunciado del alcance,
estructura de desglose del trabajo (EDT/WBS) y su diccionario de la EDT/WBS asociado, que
puede cambiarse utilizando procedimientos formales de control de cambios.

Linea Base del Cronograma / Schedule Baseline. Version aprobada de un modelo de
programacion que puede cambiarse usando procedimientos formales de control de cambios.
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APENDICE TECNICO N2 2. TIPOS Y COMPLEJIDAD DE PROYECTOS®
TIPOS DE LOS PROYECTOS

Segun la naturaleza de los retornos planeados

= Proyectos con retornos econémicos: de los cuales se esperan ingresos econdémicos por
encima de su costo de oportunidad y son sustentados mediante la respectiva evaluacion
privada de proyectos.

= Proyectos con retornos intangibles: cuyo valor o impacto econdémico se mide
indirectamente, incluyendo, ahorros en el capital de trabajo, mejoras en la eficiencia del
uso de recursos, aumento de productividad, posicionamiento de la UPCH entre sus grupos
de interés, entre otros.

Segun el origen del proyecto

= Institucionales: Proyectos vinculados directamente al Plan Estratégico Institucional (PEI)
o Planes de Desarrollo, y Proyectos vinculados indirectamente al Plan Estratégico
Institucional (PEI) o Planes de Desarrollo, que no fueron propuestos al momento de la
aprobacion de los mismos, pero por su impacto se consideran estratégicos.

* Proyectos de inversion.

= Derivados de convenios, incluye los proyectos que requieren contrapartida financiera.

= Obligatorios por ley.

Segun el tiempo de ejecucion
* Proyectos de ejecucion hasta 12 meses.

* Proyectos de ejecucion entre 13 y 24 meses.
= Proyectos de ejecucion mayor a 24 meses.

COMPLEJIDAD DE LOS PROYECTOS

El nivel de complejidad de un proyecto se define en funcion a: i) El nivel de riesgo o
incertidumbre de los resultados del proyecto; y ii) El valor o magnitud del monto estimado de la
inversion del proyecto.

El riesgo se clasifica en tres categorias: i) Bajo, i1) Medio y iii) Alto. Para determinar el nivel de
riesgo o incertidumbre del proyecto se utiliza la Tabla de valoracion de riesgo

TABLA AT N° 1. VALORACION DE RIESGO DEL PROYECTO

N° PREGUNTAS OPCIONES PUNTAJE
1 (El equipo de proyecto estd completo? (al menos Si 0
3 integrantes sin contar al patrocinador) No 1

8 De acuerdo al Glosario de términos del MEF. Evaluacién Privada: "Anélisis de la rentabilidad del proyecto desde
el punto de vista del inversionista privado." Evaluacion social: "Medicion de la contribucion de los proyectos de
inversion al nivel de bienestar de la sociedad." https://www.mef. gob.pe/es/glosario-de-inversion-publica
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(El Lider del Proyecto asume la misma Si 1
2 responsabilidad en mas de un proyecto en la
UPCH? No 0
3 (El equipo de proyecto esta calificado para Si 0
asumir un proyecto segun el estandar del PMI? No 1
Creacion 1
4 (Cual es la naturaleza de intervencion del Recuperacion 0.5
proyecto? Ampliacion 0.5
Mejoramiento 0
(El proyecto cuenta con alta exposicion y Si 1
5 vulnerabilidad frente a peligros naturales y/o
socio-naturales y/o antropicos? No 0
Mas del 50% del 1
(El proyecto presenta una significativa costo de inversion
s . . Entre el 30% y 50%
6 proporcion de TIC y/o intangibles dentro de la . ., 0.5
inversion? del costo de inversion
Menos del 30% del 0
costo de inversion
7 (El proyecto requiere de estudios de mercado Si 1
para ser sustentado? No 0
3 (El flyjo de caja del proyecto fue elaborado Si 0
utilizando fuentes de informacion secundaria? No 1
9 (El horizonte de evaluacion del proyecto supera Si 1
los 3 afios? No 0
PUNTAJE NIVEL DE
ACUMULADO RIESGO
[0-3.0] Riesgo Bajo
[3.5-5.5] Riesgo Medio
[6.0-9.0] Riesgo Alto

El valor o magnitud del monto de inversion se clasifica en tres categorias: i) Bajo, ii) Medio y
iii) Alto. En la siguiente tabla se definen dichas categorias:

Tabla AT N° 2. Rangos de Montos de Inversiéon’

Rangos de montos de inversion Categoria
Menores a S/. 1,000,000 Baja

° En base a las inversiones del portafolio 2020. Estos montos serdn actualizados periédicamente de acuerdo a los
cambios en el portafolio de inversiones.
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Entre S/. 1,000,000 < S/. 2,000,000 Media
>=§/. 2,000,000 Alta

La complejidad de los proyectos se determina combinando los dos criterios (Grafico 1):

Grifico AT N° 1. Complejidad de los Proyectos
Nivel de riesgo

A

Alta Alta
Complejidad Complejidad

Alto - il
Complejidad

Alta Alta
Medio Complejidad Complejidad
Baja Alta
Bajo Complejidad Complejidad
s/ 1,000,000 s/. 2.000.000 Valor del monto
\ i\ I | de inversion

T T T

Bajo Medio Alto
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APENDICE TECNICO N¢ 3. CRITERIOS ECONOMICOS PARA LA EVALUACION DE
PROYECTOS

Para la evaluacion con fines de aprobacion de proyectos, DUPDE planteara la tasa de descuento
en base a la metodologia del costo promedio ponderado de capital, CPPC, serd Unica, aplicara
para todos los proyectos y serd especificada en los andlisis econémico-financieros. Esta se
revisara y actualizard dependiendo de la coyuntura socio-econdémica. La tasa de descuento
permite calcular el Valor Actual Neto (VAN) de una inversion.

Los criterios economicos de evaluacion'? se basan en los resultados proyectados de:

Valor Actual Neto o Valor Presente Neto (VAN - VPN): valor actual de los beneficios
netos que genera el proyecto.

Tasa Interna de Retorno (TIR): indica la rentabilidad promedio anual que genera el
capital invertido en el proyecto.

Costo de Oportunidad del capital (COK)'!: tasa de rendimiento minima de la inversion.

Relacion beneficio - costo (B/C): division del valor actual de los beneficios entre el valor
de los costos actuales del proyecto.

Tabla AT N°3
Criterios econémicos para aprobacién de proyectos
APROBAR | REFORMULAR | NO APROBAR
VAN >0 =0 <0
TIR > COK =COK <COK
B/C > 1 =1 <1

Se analizaran los criterios econdomicos bajo distintos escenarios. La priorizacion de los proyectos
sera de acuerdo a los valores de sus respectivos VAN, el tiempo de recuperacion y su relacion
Beneficio/Costo.

Se seleccionaran los proyectos que tengan mayor VAN, menor tiempo de recuperacion y una
mayor relacion Beneficio/Costo.

10 Ministerio de Economia y Finanzas
https://www.mef.gob.pe/contenidos/inv_publica/docs/capacidades/capac_12/PRESENTACIONES julio_ago/RIEGO/4 Evaluaci_Riegos.pdf
' La COK se revisara y actualizara dependiendo a la coyuntura socio econoémica, esto estara a cargo de la DUPDE en
coordinacion con DAEF. Esta sera tUnica, aplicara para toda la Cartera/Portafolio y especificada en los analisis econdémico-
financieros.
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APENDICE TECNICO N 4. EVALUACION DE PROYECTOS CON RETORNOS
ECONOMICOS - PMI

En el caso de los proyectos con retornos econdomicos, se realizara el analisis del valor ganado
(EVA-PMI) de acuerdo al siguiente detalle:

PROYECTO "......... " Periodo:  .....c....

ANALISIS DEL VALOR GANADO N T4E] Resultado Conclusion
Valor Planificado PV

Valor ganado EV

Costo real AC

Presupuesto hasta la conclusion BAC

Estimacidn a la conclusion EAC

Estimacioén hasta la conclusién ETC

Variacidn del costo cv

Variacién del cronograma SV

Variacién a la conclusion VAC

indice de desempefio del costo CPI

indice de desempefio del cronograma SPI

indice de desempefio del trabajo por completar TCPI a






